Regulamin zakupu i rezerwacji biletow
do Kina FREGATA w Leborku
Leborskie Centrum Kultury FREGATA w Leborku

poprzez strone internetowg www.Ick-fregata.pl

§ 1. DEFINICJE

1. ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletéw do LCK
“Fregata” poprzez strong internetowg www.Ick-fregata.pl

2. ,Witryn@” - oznacza stron€ internetowg dostepng pod adresem
www.Ick-fregata.pl, ktérej administratorem jest Sprzedawca;

3. ,Sprzedawca” — Leborskie Centrum Kultury “FREGATA”, NIP 841-166-29-88, Regon
2205135

4. ,Kino” — budynek Leborskiego Centrum Kultury ,FREGATA” mieszczgcego si€ przy
ulicy Gdanskiej 12 w Leborku.

5. ,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym
wydarzeniu w LCK “Fregata” na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia
lub rezerwacji za poSrednictwem Witryny; bilet zakupiony poprzez Witryne ma forme
foto-kodu, ktdry przekazywany jest Uzytkownikowi w formie e-mail.

6. “Wydarzenie kulturalne” — seans filmowy, koncert, spektakl, itp.
7. ,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny w celu zakupu lub rezerwacji Biletu;

8. ,Strona PlatnoSci” — strona internetowa www.przelewy24.pl, Przelewy24 - PayPro
S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan, przy ulicy Kanclerskiej 15.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresSla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikow
Biletow za poSrednictwem Witryny.

2. Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania si€ z tresScig niniejszego
Regulaminu przed zakupem lub rezerwacjg Biletu za poSrednictwem Witryny.


http://www.lck-fregata.pl

3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Witryny oraz rezerwacji, zakupu oraz
realizacji Biletdw w sposéb zgodny z Regulaminem i przepisami obowigzujgcego
prawa.

4. Korzystanie z Witryny wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych warunkéw
technicznych:

a) oprogramowanie: dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca aplikacje
JavaScript, program umozliwiajgcy podglad i wydruk biletéw zapisanych w formacie
PDF.

b) wymagania sprzetowe: komputer z dosteépem do Internetu, procesor Pentium 233
Mhz lub lepszy, pamie¢ RAM: min 128 MB, karta wideo i monitor o rozdzielczoSci
Super VGA (800 x 600) lub wyzZsze;j.

§ 3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA NA BILET

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztoZenie za pomocg Witryny zamowienia na Bilet
oraz dokonanie za poSrednictwem Strony Platno$ci zapfaty naleznosci wynikajgcej z
zamoéwienia, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

2. Ztozenie zamowienia mozliwe jest poprzez klikniecie w ikone ,,Rezerwuj/Kup bilet”
przy wybranym wydarzeniu w zakfadce ,,Repertuar". Ztozenie zamdwienia nastepuje
poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci:

a) wybor iloSci i rodzaju Biletéw oraz przypisanych im miejsc na sali kinowej dla
danego wydarzenia,

b) ztoZenie potwierdzenia dokonanego zamowienia (podsumowanie zamdwienia)

c) podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu komdrkowego)

d) ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz
oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika o tresci
wskazanej na podstronie Witryny

e) ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ,,Rezerwuj/Kup bilety”

3. Ztozenie zamowienia powinno nastgpiC nie pdzniej niz w terminie 5 minut od
momentu zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktorych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw
powyzszego terminu powoduje wygasSniecie Witryny i koniecznoSC ponownego



rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia.

4. Uzytkownik ma prawo zamowiC Bilety na wydarzenia z biezgcego repertuaru LCK
“Fregata”, ktorych sprzedaz umozliwi Sprzedawca za poSrednictwem Witryny.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczecia i zakoNczenia sprzedazy Biletow na dane wydarzenie za poSrednictwem
Witryny, ktéry moze rézni€ sie od okresu sprzedazy biletéw w kasie LCK “Fregata”.
Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zaméwienia bedzie mozliwe nie
pdzniej niz na godzine (60 minut) przed godzing rozpoczecia wydarzenia, ktorego
dotyczy¢ ma zamawiany Bilet.

6. Uzytkownik ma prawo do zamodwienia nie wi€cej niz 6 Biletow w jednym
zamowieniu na seans filmowy, a na koncerty i spektakle teatralne - nie wiecej niz 4
Bilety.

7. Uzytkownik zamawiajgc Bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosSci i akceptuje, Ze jego
realizacja w LCK “Fregata” jest mozliwa wylgcznie za okazaniem stosownego
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi. Sprzedawca zastrzega, Ze moze
odméwiC zamiany Biletu na Bilet normalny lub zwrotu Biletu w przypadku nie
okazania powyzszych dokumentow.

8. Uzytkownik, ktéry ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w
formie wiadomosci e-mail, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas skfadania
zamowienia. Prosimy o uwazZne wpisywanie adresu e-mail, aby unikng¢ pomytek.
Potwierdzenie przyjecia zamodwienia zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania
zamowienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia bedzie zawieraé:

a) dane wydarzenia, na ktéry obowigzywa¢ ma Bilet lub Bilety (kino, data),
b) dane zamdéwionego Biletu lub Biletdw (rodzaj, cena),

c) informacje o kosztach transakcji za zakup Biletdw,

d) numer transakgji,

e) termin platnoSci, po ktérego bezskutecznym uplywie zamodwienie zostanie
anulowane.

9. Koszt transakcji za zakup Biletoéw pokrywa Sprzedawca.



§ 4. PLATNOSCI

1. PfatnosSC za Bilet zamdwiony za poSrednictwem Witryny umozliwiona bedzie
wylgcznie za pomocg Strony Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposSrednio po ztoZeniu zamdwienia.

2. Uzytkownik ma mozliwoS¢ zaptaty za zamoéwione Bilety wytgcznie za pomocg form
ptatnoSci udostepnionych na Stronie Pfatnosci.

3. Platnos¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zostaC dokonana jednorazowo
w catoSci oraz zawieraC cene wszystkich zamdwionych Biletéw wraz z kosztami
transakcji. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnos$ci na raty lub
oddzielnie za poszczegdlne Bilety.

4. PlatnosC¢ powinna by¢ dokonana nie wczeSniej niz w momencie zfoZenia
zamoéwienia i nie pdzniej niz w terminie 30 minut od zloZenia zamdéwienia. Po
bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnoSci, zamoéwienie Uzytkownika
zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoScig
e-mail wystang na adres e-mail wskazany w zamoéwieniu. Momentem decydujgcym o
wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Sprzedawce informacji o wykonaniu
ptatnosSci.

5. PfatnoSC dokonana po uptywie 30 minut od zloZzenia zamodwienia zostanie
zaksiegowana na Stronie PfatnoSci jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot
nastepujg zgodnie z postanowieniami regulaminu Strony PfatnoSci.

6. Ceny wskazane na stronach Witryny w potwierdzeniu zamodwienia oraz na Bilecie sg
kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

7. W przypadku filméw w technologii 3D, wraz z biletem uczestnik wydarzenia
otrzyma okulary do systemu projekcji 3D. LCK “Fregata” informuje, Zze bez w/w
okularéw do systemu projekcji 3D prawidtowy odbidr filmu jest niemozliwy.

8. Okulary do systemu projekcji 3D bedg wydawane bezpoSrednio przed seansem na
podstawie druku biletu.

9. Otrzymane okulary do systemu projekcji 3D nalezy zwréci€ obstudze LCK “Fregata”
po zakonczonym seansie.



§ 5. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu ptatnoSci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie e-mail: okoto 5 minut
od dokonania ptatnoSci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztoZenia
zamoOwienia, na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana wiadomoS¢ e-mail
zawierajgca Bilet w postaci foto-kodu zapisanego w pliku w formacie PDF.

2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w
formie e-mail jest:

a) komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,
b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi LCK “Fregata”
obstugujgcemu bramke biletowa:

a) telefonu komodrkowego z wySwietlonym foto-kodem lub wydruku w kolorze
czarnym na biatym papierze, zawierajgcego foto-kod w rozmiarze nie mniejszym niz
2x2 cm,

b) dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego,

c) w przypadku watpliwos$ci co do oryginalnosSci Biletu lub osoby uprawnionej do jego
realizacji, pracownik Sprzedawcy jest upowazniony do: zazgdania okazania przez
Uzytkownika takze dowodu toZsamosSci, a w szczegdlno$ci dowodu osobistego lub
legitymacji uczniowskiej lub studenckiej.

4. Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie e-mail ponosi
Uzytkownik zgodnie z taryfg swojego operatora. Rozmiar Biletu wynosi do 150 KB.

5. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z wymogoéw
wskazanych w punkcie 2-4 §5 Regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu
w wydarzeniu, zgdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani zgdania zwrotu
ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

6. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnoSci, do
momentu zakoNczenia wydarzenia, ktorego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do
udziatu w wydarzeniu w LCK “Fregata” poza terminem waznosci Biletu. Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W
przypadku zgtoszenia sie w LCK “Fregata” kilku oséb z tym samym Biletem,
upowazniong do udziatu w wydarzeniu bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata
Bilet jako pierwsza.



7. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale kinowg w trakcie trwania wydarzenia,
powinien okazaC pracownikowi LCK “Fregata” Bilet w sposéb wskazany w punkcie 3 §5
pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale kinowg i udzialu w dalszej czeSci
wydarzenia.

§ 6. ZWROT BILETU

1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposéb wskazany w §5 Regulaminu nie
podlega wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu
stanowig inaczej.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a) w przypadku odwotania wydarzenia, ktérego dotyczy Bilet lub opdZnienia w jego
rozpoczeciu o co najmniej 30 minut,

b) w przypadku braku mozliwosSci uczestniczenia w wydarzeniu, jednak nie pézZniej
niz 72 godziny przed wydarzeniem, po spetnieniu warunkdéw wyszczegdlnionych w §6
punkt 6 Regulaminu zakupu i rezerwac;ji biletéw LCK “Fregata”.

Powyzsze zwroty nie dotyczg biletow wstepu na koncerty i spektakle teatralne.

c) w przypadku innych okolicznoSci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu
lezgcych po stronie Sprzedawcy z zastrzezeniem postanowien punktu 3 §6
Regulaminu.

3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w przypadku opdzZnienia rozpoczecia
seansu filmowego krétszego niz 30 minut.

4. W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o
tym fakcie Uzytkownikow w formie wiadomoSci e-mail wystanej na adres wskazany w
zamowieniu.

5. Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot
Biletu w formie elektronicznej, zgodnie z punktem 6 §6 Regulaminu - w terminie 7 dni
od dnia odwotanego seansu filmowego, ktdrego dotyczyt Bilet lub odpowiednio w
terminie 7 dni od wydania przez Sprzedawce informacji o odwotaniu wydarzenia.

6. Uzytkownik winien zgtosiC zwrot Biletu w formie wiadomosSci e-mail na adres:
bilety@Ick-fregata.pl, z adresu wskazanego w zamdwieniu, w ktérej nalezy:

a) wpisac€ jako tytut wiadomosci: ,,Zwrot biletu”,

b) zamieSciC jako zatgcznik wypetniony, podpisany i zeskanowany formularz zwrotu



biletu (strona nr 12 regulaminu),

c) zamie$ci¢ jako zatgcznik potwierdzenie dokonania ptatno$ci oraz Bilety otrzymane
w formacie PDF.

8. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu i jego pozytywnego rozpatrzenia, Uzytkownik
otrzyma zwrot ptatnosci na konto nie pdzniej niz 14 dni od zgtoszenia. W przypadku
niezasadnego zgloszenia zwrotu, Uzytkownik otrzyma zwrotng informacje o
przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

§ 7. REZERWACJA

1. Ztozenie zamdwienia rezerwacji mozliwe jest poprzez klikniecie w ikone ,, Rezerwuj
miejsce” przy wybranym wydarzeniu w zaktadce ,,Repertuar". ZtoZenie rezerwacji
nastépuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastepujgcych
czynnoSci:

a) wybdr miejsc na sali kinowej dla danego wydarzenia, na ktére obowigzywac bedg
Bilety,

b) ztoZenie potwierdzenia dokonanego zamdwienia (podsumowanie zamdwienia),

c) podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu komdrkowego),

d) ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkdéw niniejszego Regulaminu oraz
oSwiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o treSci
wskazanej na podstronie Witryny,

e) dokonanie rezerwacji poprzez klikniecie w ikone ,,rezerwuj bilety”.

2. Dokonanie rezerwacji powinno nastgpi¢ nie pdzZniej niz w terminie 5 minut od
momentu zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktérych ma dotyczyC Bilet. Uptyw
powyzZszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i koniecznoSC¢ ponownego
rozpoczecia procedury rezerwacji.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania, na ktére z wydarzeh z
repertuaru LCK “Fregata” bedzie mozliwa rezerwacja na poSrednictwem Witryny, jak
réwniez o okresie, w ktérym rezerwacja Biletu na dane wydarzenie bedzie mozliwa.
Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie
pdzniej niz na 60 minut przed godzing rozpoczecia wydarzenia, ktérego dotyczyC ma



rezerwowany Bilet.

4. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za poSrednictwem Witryny nie wiecej niz 6
Biletdw na dane wydarzenie.

5. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za poSrednictwem Witryny nie
wybiera kategorii cenowej Biletu. Ewentualny wybdr Biletu znizkowego (wraz z
weryfikacjg dokumentu uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas odbioru
zarezerwowanego Biletu w kasie LCK “Fregata”.

6. Uzytkownik, ktéry dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w
formie wiadomoS$ci e-mail, ktdra zostanie wystana na adres podany podczas
dokonywania rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane w czasie 5 minut
od otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie
zawieraC:

a) dane wydarzenia, na ktére obowigzywaC ma zarezerwowany Bilet lub Bilety (data,
sala),

b) dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzgd, miejsce),
c) numer rezerwacji.

7. Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryne mozliwy jest wytgcznie w kasie
LCK “Fregata”, w ktorym odbywal bedzie sie wydarzenie, ktérego dotyczy Bilet.
Uzytkownik moze zakupiC zarezerwowany Bilet w kasie LCK “Fregata”. Uzytkownikowi
nie przystuguje pierwszenstwo w zakupie Biletu przed klientami LCK “Fregata”, ktérzy
nie dokonali rezerwacji.

8. Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:

a) podanie w kasie LCK “Fregata” otrzymanego numeru rezerwacji, a w razie jego
braku imienia i nazwiska (wraz z okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu
e-mail i numeru telefonu komorkowego,

b) okazanie w kasie LCK “Fregata” dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do
realizacji Biletu ulgowego,

c) zaptate w kasie LCK “Fregata” ceny za Bilety zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w
LCK “Fregata”.

9. Zarezerwowany Bilet nalezy odebraC najpdzniej w terminie 30 minut przed
rozpoczeciem wydarzenia, ktérego Bilet dotyczy. Po uptywie powyzZszego terminu



rezerwacja zostaje bezpowrotnie anulowana.

10. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$S¢ za udostepnienie numeru rezerwacji
osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w LCK “Fregata” kilku oséb podajgcych
ten sam numer rezerwacji, upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie
osoba, ktdra zgtosita sie w kasie LCK “Fregata” jako pierwsza.

11. Sprzedawca nie odpowiada za niemoznoSC¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z
przyczyn od niego niezaleznych w szczegdlnoSci:

a) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym
weryfikujgcym dokonanie rezerwacji przez Uzytkownika,

b) w przypadku niemoznosSci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 9 §7 ze
wzgledu na kolejke przed kasg LCK “Fregata”.

§ 8. PROCEDURA REKLAMACII

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Witryny i
sprzedazy Biletéw za jej poSrednictwem, nalezy nadsytaC pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej LCK “Fregata”, ktdrego sprawa dotyczy. Ustala sie
nastepujgcy adres elektroniczny LCK “Fregata”: bilety@Ick-fregata.pl.

2. Prawo do skfadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

3. Reklamacje mogg byC przesytane nie podzniej niz w terminie 14 dni od daty
powziecia przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng
reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na
adres wskazany w punkcie 1 §8 Regulaminu. Reklamacja wystana po uplywie
powyZszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywofa skutkéw prawnych.

4. Reklamacja powinna zawieraC: imig, nazwisko, doktadny adres UZytkownika, jak
réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 30 dni od daty ich
ztoZenia.

6. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca.
Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomos$cig zwrotng
wystang w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej



korespondencji z Uzytkownikiem.
§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z procesem rezerwacji miejsc lub zakupu biletéw za poSrednictwem
Witryny, Uzytkownik przekazuje Operatorowi Witryny swoje dane osobowe.
Administratorem danych osobowych jest Operator Witryny - LCK “Fregata” z siedzibg
przy ulicy Gdanhskiej 12 w Leborku (kod pocztowy: 84-300), tel.: 59 86 22 530, adres
e-mail: Ickfregata@wp.pl

2. Korzystanie z Witryny jest dobrowolne, jednak skorzystanie z niektérych ustug, w
szczegdlnosci w celu dokonania zakupu Biletéw lub rezerwacji miejsca, moze wigza¢
sie z konieczno$cig podania danych osobowych Uzytkownika.

3. Administrator Witryny wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna
skontaktowaC sie poprzez e-mail: anka.cykman@gmail.com lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w celach opisanych w Polityce prywatnosci i
obejmujg przetwarzanie w celu umozliwienia i prawidlowego wdrozenia
zamoéwionych ustug/produktéw (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rada 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (“RODOQ”); celami przetwarzania
danych osobowych sg w szczegdlnoSci:

a. rozpatrywanie wszelkich skarg, archiwizowanie lub biezgcy kontakt zwigzany z
zamoéwiong ustugg/produktem - w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes,
ktérym sg odpowiednio: wyjaSnianie sprawy, obrona lub rozstrzyganie
roszczen, potrzeba statego kontaktu (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b. za odrebng zgodg - w zakresie objetym oSwiadczeniem (podstawa: art. 6 ust. 1
lit. a RODO)

c. umozliwienie LCK “Fregata” wypetnienie swoich obowigzkéw prawnych
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

5. W przypadku zakupu biletu przez Uzytkownika jego dane osobowe mogg zostaC
przekazane operatorom pfatniczym obstugujgcym ustugi wytgcznie w celu i zakresie
niezbednym do umozliwienia dokonywania ptatnosci. Podmioty, ktérym udostepnia
sie¢ dane, sg oddzielnymi administratorami tych danych. Uzytkownik ma prawo
dostepu do swoich danych i ich poprawiania réwniez w tych podmiotach. Z
wyjgtkiem powyzszego i przypadkdow szczegdétowo okreSlonych w osobnych



przepisach, zgody na przetwarzanie danych osobowych, postanowie Regulaminu,
przypadkdw ujawnienia danych pracownikom lub wspdtpracownikom Operatora
Witryny lub podmiotom wspierajgcym Witryng, Operator na podstawie zawartych
uméw powierzenia przetwarzania danych lub przypadkéw okreSlonych przez prawo
(takich jak na przyktad udostepnianie danych osobowych zawartych w korespondenciji
papierowej operatorom pocztowym lub przewoznikom w celu dostarczania
korespondencji, udostepnianie danych osobowych organom panhstwowym), dane
osobowe Uzytkownikdw dane przekazane Operatorowi Witryny nie bedg ujawniane
osobom trzecim.

6. Operator Witryny informuje, Zze wnioski o zgode kierowane sg do o0séb
posiadajgcych petng zdolnoSC do czynnoSci prawnych, ktére mogg ztozyC takie
oSwiadczenie we wiasnym imieniu oraz oséb o ograniczonej zdolnoSci do czynnoSci
prawnych, ktére dziatajg za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego i uzyskaty zgode na
podjecie dziatan w celu zawarcia umowy oraz zloZenia oSwiadczeh zgodnie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci.

7. Operator Witryny zapewnia, Ze dane osobowe przekazywane Operatorowi przez
Uzytkownikéw bedg chronione Srodkami technicznymi zapewniajgcymi najwyzszy
poziom bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

8. Dane bedg przetwarzane do momentu realizacji celu, dla ktérego zostaty
zgromadzone, oraz do celdw archiwizacji - nie dtuzej niz jest to konieczne do uptywu
terminu do zgtoszenia reklamacji za Swiadczong ustuge, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego. Jesli Sprzedawca przetwarza dane za zgodg, bedg one przechowywane do
momentu wycofania zgody.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za funkcjonowanie sieci, ktérej
Uzytkownicy sktadajg i otrzymujg Bilety. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za
Internet, za poSrednictwem ktéorego Uzytkownicy sktadajg zamdwienia.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny bezptatnie za poSrednictwem strony
internetowej, ktéra umozliwia jego pobieranie i drukowanie, a takze w kasie LCK
“Fregata” (i moze byC wykorzystywany do celdw informacyjnych, osobistych,
niekomercyjnych tylko dla Uzytkownika).






